Информация 

о работе с обращениями граждан и общественных объединений 
в Рязанской городской Думе в 2014 году
Все поступающие в Рязанскую городскую Думу обращения                       рассматриваются в соответствии с Конституцией Российской Федерации и Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

В 2014 году в Рязанскую городскую Думу поступило 886 обращений граждан и общественных объединений. Из них 434 - письменных обращения,                             452 обращения адресованы  устно. В том числе 408 обращений было адресовано непосредственно главе муниципального образования, председателю Рязанской городской Думы и рассмотрено в установленные сроки.

По результатам рассмотрения письменных обращений граждан, коллективов, общественных объединений главой муниципального образования, председателем Рязанской городской Думы:

-
31 обращение передано на рассмотрение в профильные комитеты Рязанской городской Думы;

-
189 обращений направлено на исполнение в администрацию города Рязани; 
-
22 обращения направлено по компетенции в иные органы исполнительной власти Рязанской области;
-
192 обращения передано на исполнение должностным лицам городской          Думы.

На личных приемах главы муниципального образования, проводимых                  с участием должностных лиц администрации города, депутатов Рязанской городской Думы, представителей городских организаций и предприятий, а также сотрудников аппарата Рязанской городской Думы рассмотрено 58 вопросов, среди которых: вопросы, связанные с переселением граждан из аварийного фонда, предоставлением жилого помещения из муниципального фонда, а также вопросы незаконной продажи спиртосодержащей жидкости, сохранения в региональном центре зеленых зон, выделения мест для установки значимых для города памятников, мемориальных досок, организации праздничных мероприятий, посвященных Дню города Рязани, празднованию Нового 2015 года и Рождества Христова, и другие вопросы.

Во второй половине 2014 года стали злободневными вопросы, связанные с новеллами в сфере жилищно-коммунального хозяйства. На подобного рода обращения давались разъяснения депутатским корпусом в целом и главой муниципального образования, председателем Рязанской городской Думы в частности. 

Обращения граждан, общественных объединений, требующие принятия соответствующих решений, выносились на рассмотрение профильных комитетов и заседания Рязанской городской Думы. 
Тематика письменных обращений граждан, общественных объединений, 

поступивших в Рязанскую городскую Думу в 2014 году.
	NN пп
	Вопросы
	Кол-во
	%

	1.
	Вопросы транспорта
	15
	3,5

	2.
	Вопросы землепользования
	39
	9

	3.
	Вопросы экологии и природопользования
	25
	5,5

	4.
	Вопросы жилищного хозяйства и строительства
	63
	14,5

	5.
	Вопросы коммунального и дорожного хозяйства
	81
	19

	7.
	Вопросы информации (в том числе запрос информации)
	15
	3,5

	8.
	Вопросы образования и культуры
	23
	5

	10.
	Вопросы спорта и туризма
	8
	1,5

	11.
	Вопросы здравоохранения и социального обеспечения
	11
	2,5

	12.
	Финансовые вопросы 
	27
	6

	14.
	Вопросы, связанные с работой должностных лиц и органов местного самоуправления 
	37
	8

	15.
	Ходатайства о награждении
	41
	9

	16.
	Выражение благодарности за работу главы муниципального образования, председателя Рязанской городской Думы, 

депутатов Рязанской городской Думы 
	10
	4

	17.
	Другие вопросы
	39
	9

	
	Всего
	434
	100


Сравнительный анализ показывает, что в 2014 году чаще всего граждане обращались в Рязанскую городскую Думу по вопросам жилищного,               коммунального и дорожного хозяйства (144 обращения). Особенно актуальными в данных сферах стали вопросы неудовлетворительного отопления квартир, домов, ремонта лифтового оборудования, капитального ремонта, а также изменения маршрутной сети городского транспорта, наведения порядка на остановках общественного транспорта, правонарушений в области строительства, уборки и вывоза мусора, организации обслуживания управляющими компаниями.
В отчетном периоде были затронуты вопросы экологии и природопользования (25 обращений, из них 19 - коллективных), в частности, касающиеся внедрения раздельного сбора твердых бытовых отходов. Заявителям были даны разъяснения в части компетенции органов местного самоуправления в данной сфере. 

Также волнуют граждан вопросы установки новых и благоустройства имеющихся детских площадок, ремонта асфальтового покрытия внутриквартальных территорий, оборудования парковочных мест; затрагиваются вопросы предоставления гражданам жилого помещения, расселения граждан из аварийного, ветхого фонда, реализации муниципальной адресной программы «Развитие застроенных территорий в городе Рязани на 2013 - 2017 годы». Львиная доля таких обращений была рассмотрена главой муниципального образования, председателем Рязанской городской Думы на личном приеме.
Результаты рассмотрения обращений граждан, объединений граждан:

-
35% принято положительное  решение;

-
36% направлены  разъяснительные  ответы;

-
17% направлено  на  рассмотрение   в   соответствующие   органы   по компетенции; 

-
12%   находятся в работе в аппарате городской Думы.

По социальному статусу обратившихся в Рязанскую городскую Думу основную долю составляют инвалиды, пенсионеры, ветераны                                              и малообеспеченные граждане, не имеющие социальных льгот. 
В 2014 году распоряжениями главы муниципального образования, председателя Рязанской городской Думы утверждены графики приема           избирателей депутатами Рязанской городской Думы и приема граждан по личным вопросам в Рязанской городской Думе на 2015 год. Следует отметить, что количество приемных депутатов, в сравнении с предыдущим годом, увеличено, равно как и продолжительность часов приема, когда депутаты (в случае их отсутствия – помощники) готовы ответить лично на интересующие избирателей вопросы в рамках своей компетенции, а в случае необходимости - направить депутатские запросы (ходатайства) соответствующим должностным лицам органов государственной власти и местного самоуправления в порядке, предусмотренном действующим законодательством. 
