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РЯЗАНСКАЯ  ГОРОДСКАЯ  ДУМА

ОРГАНИЗАЦИОННОЕ УПРАВЛЕНИЕ
390000, г. Рязань, ул. Радищева, 28 


телефон: (4912) 20-04-24

__________________№__________ 


факс:                   20-04-36

На №___________от____________
Информация 

о работе с обращениями граждан в Рязанской городской Думе                  

 в 2018 году 
Все поступающие в Рязанскую городскую Думу обращения                   рассматриваются в соответствии с Конституцией Российской Федерации                           и Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

В 2018 году в адрес Рязанской городской Думы поступило 281 письменное обращение, в том числе 203 - от граждан, 78 – от объединений граждан.
В форме электронного документа на официальный сайт Рязанской городской Думы было направлено 57 заявлений.

Устно по различным вопросам обратилось 304 человека. Специалистами, ответственными за рассмотрение обращений граждан и объединений граждан, предоставлены разъяснения по 404 вопросам. 

Все обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки. 

По результатам рассмотрения письменных обращений граждан, коллективов, объединений граждан главой муниципального образования, председателем Рязанской городской Думы:

- 150 обращений направлено на рассмотрение в администрацию города Рязани в соответствии с компетенцией; 

- 41 обращения переадресовано по принадлежности в органы исполнительной и законодательной власти Рязанской области; 

- 83 обращения передано для исполнения должностным лицам аппарата Рязанской городской Думы.

Обращения граждан, общественных объединений граждан, требующие принятия соответствующих решений, выносились на рассмотрение комитетов                        Рязанской городской Думы. Для исполнения комитетам Рязанской городской Думы и комиссиям при Рязанской городской Думе было передано 11 обращений.
Прием граждан по личным вопросам в Рязанской городской Думе            осуществляется в соответствии с утвержденным графиком, прием главой  муниципального образования, председателем Рязанской городской Думы - в первую среду каждого месяца.
В 2018 году на личных приемах рассмотрено 23 вопроса. Обращения заявителей касались вопросов доступности городской среды для людей с ограниченными возможностями, состояния дорог в поселке Строитель, а также развития дополнительного образования, популяризации и развития в городе шахматного спорта, внесения изменений в положение о муниципальных наградах. По всем проблемам даны консультации и соответствующие поручения структурным подразделениям администрации города Рязани и Рязанской городской Думы. Решение вопросов заявителей проводится под личным контролем главы муниципального образования, председателя Рязанской городской Думы.

Тематика вопросов в письменных обращениях граждан, объединений граждан, поступивших в Рязанскую городскую Думу в 2018 году, сложилась следующим образом:
· благоустройство и дорожное хозяйство - 51;

· жилищно-коммунальное хозяйство​ - 46;
· социальная защита - 40;

· транспорт - 16;

· строительство, архитектура, Генеральный план - 14;

· награды - 42;

· вопросы политики, общества, государства (вопросы развития местного самоуправления) - 21;

· присвоение почетных званий, установка мемориальных досок - 10;

· законность, безопасность – 6;

· запрос информации о деятельности городской Думы - 12;

· собственность и землепользование – 8;

· образование, спорт - 13;

· другие - 11.

Лидирующие позиции в общем объеме обращений занимают вопросы благоустройства и дорожного хозяйства (19%). Среди них обращения о замене неработающих светильников уличного освещения, о благоустройстве дворовых территорий. Ремонт дворовых территорий, благоустраиваемых в рамках реализации муниципальной программы «Формирование современной городской среды города Рязани» на 2018-2022 годы, находится на контроле депутатов Рязанской городской Думы, вопрос  рассматривался в рамках заседания профильного комитета и выездных совещаний главы муниципального образования и депутатов Рязанской городской Думы. Среди вопросов жилищно-коммунального хозяйства  (16%) авторов обращений волновали вопросы  капитального ремонта общего имущества многоквартирных домов. Оставались актуальными вопросы социальной сферы (14%). Авторы обращений высказывали свое мнение по проблемам пенсионного обеспечения, налогообложения.

Кроме того 28 ноября 2018 года в Рязанской городской Думе состоялись публичные слушания по проекту бюджета Рязани на 2019 год и на плановый период 2020 и 2021 годов, по результатам которых в итоговом документе нашли отражение 360 предложений граждан. 
В 2018 году по результатам рассмотренных писем в 21% ответов сообщается о положительном решении поставленных вопросов, либо принятых мерах, в 79% ответов авторам обращений даны необходимые разъяснения.
Проведенный анализ в целом показывает, что в 2018 году                               в Рязанской городской Думе было обеспечено объективное, всестороннее                          и своевременное рассмотрение обращений граждан, в том числе коллективных,                   и общественных объединений.
Начальник управления                                                                                  А.Г. Пашев
