Информация 

о работе с обращениями граждан, объединений граждан в Рязанской городской Думе за 2013 год 

Все поступающие в Рязанскую городскую Думу обращения                       рассматриваются в соответствии с Конституцией РФ и Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан               Российской Федерации».

В 2013 году в Рязанскую городскую Думу поступило 681 обращение граждан, объединений граждан. Из них 387 - письменных обращений                            и 294 обращения адресованы  устно. В том числе 347 было адресовано непосредственно главе муниципального образования, председателю Рязанской городской Думы          и рассмотрено в установленные сроки.


Из общего количества письменных обращений граждан, объединений граждан:

-  15 обращений передано на рассмотрение в комитеты городской Думы;

- 183 обращения направлено на исполнение в администрацию города Рязани                      и  в соответствующие органы по компетенции; 

- 189 обращений передано на исполнение должностным лицам городской          Думы.

            На личных приемах главы муниципального образования, председателя Рязанской городской Думы рассмотрено 38 вопросов. Для объективного,            всестороннего рассмотрения обсуждаемых тем на приемах присутствовали депутаты Рязанской городской Думы, должностные лица администрации города Рязани, представители организаций и предприятий, представители правового управления Рязанской городской Думы. Рассматривались вопросы размещения мемориальных досок на фасадах зданий, сохранения участков зеленых зон в городе Рязани, благоустройства и ремонта дворовых территорий и детских спортивных площадок, выделения мест для  установки значимых для города памятников, другие вопросы.  
  
Обращения граждан, объединений граждан, требующие принятия соответствующих решений, выносились на рассмотрение комитетов и заседания Рязанской городской Думы (например: решение Рязанской городской Думы             об установлении мемориальной доски на фасаде здания МБОУ ДОД «СДЮСШОР «Юность», расположенного по адресу: г. Рязань,  ул. 2-ая Линия, д. 25а, Чехову Павлу Куприяновичу – заслуженному работнику физической культуры РСФСР, решение Рязанской городской Думы об установлении мемориальной доски на фасаде здания, расположенного по адресу: г. Рязань, ул. Интернациональная,            д. 5д, герою РФ гвардии старшему лейтенанту Ермакову Виталию Юрьевичу, решения об установлении размера арендной платы менее суммы, указанной в отчете независимого оценщика (предоставление муниципальных преференций). 
Остались актуальными вопросы неудовлетворительного отопления квартир, домов; асфальтирования дворовой территории; сноса аварийных, ветхих построек, изменения маршрутной сети городского транспорта, наведения порядка на остановках общественного транспорта, правонарушений в области строительства, уборки и вывоза мусора, организации обслуживания управляющими компаниями.
Тематика письменных обращений граждан, объединений граждан  в Рязанскую городскую Думу

в 2013 году

	№ п/п
	Вопросы
	Кол-во
	%

	1
	Вопросы транспорта
	16
	4

	2
	Вопросы экологии и            природопользования
	29
	7

	3
	Вопросы жилищного           хозяйства и строительства
	60
	15

	4
	Вопросы коммунального и дорожного хозяйства
	74
	19

	5
	Вопросы образования
	22
	6

	6
	Финансовые вопросы 
	17
	4

	7
	Вопросы здравоохранения
	6
	2

	8
	Вопросы труда и зарплаты
	2
	1

	9
	Вопросы местного самоуправления
	46
	12

	10
	Вопросы землепользования
	48
	13

	11
	Другие вопросы
	67
	17

	
	Всего
	387
	100


Сравнительный анализ показывает, что в 2013 году чаще всего граждане обращались в Рязанскую городскую Думу по вопросам жилищного,               коммунального и дорожного хозяйства – 134 обращения, затрагивались            вопросы землепользования, экологии и природопользования – 77 обращений. Не             перестают волновать граждан вопросы  образования, транспорта, науки и культуры, также вопросы снижения ставки земельного налога, состояния дорожных покрытий дворовых территорий, предоставления муниципального жилья. 

Результаты рассмотрения обращений граждан, объединений граждан:

- 45% принято положительное  решение;

- 32% направлены  разъяснительные  ответы;

- 21% направлено  на  рассмотрение   в   соответствующие   органы   по компетенции; 

- 2%   находятся в работе в аппарате городской Думы.

По социальному статусу обратившихся в Рязанскую городскую Думу основную долю (58%) составляют инвалиды, пенсионеры, ветераны                             и малообеспеченные граждане, не имеющие социальных льгот. Каждое          восьмое обращение является коллективным. 

В 2013 году распоряжениями главы муниципального образования, председателя Рязанской городской Думы утверждены графики приема           избирателей депутатами Рязанской городской Думы и приема граждан по личным вопросам в Рязанской городской Думе на 2014 год.
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