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РЯЗАНСКАЯ  ГОРОДСКАЯ  ДУМА

ОРГАНИЗАЦИОННОЕ УПРАВЛЕНИЕ
390000, г. Рязань, ул. Радищева, 28 


телефон: (4912) 20-04-24

__________________№__________ 


факс:                   20-04-36

На №___________от____________
Главе муниципального образования,

председателю Рязанской городской Думы

В.В. Фролову

Информация 

о работе с обращениями граждан в Рязанской городской Думе                  

 в 2016 году 

Все поступающие в Рязанскую городскую Думу обращения                   рассматриваются в соответствии с Конституцией Российской Федерации                           и Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

В 2016 году в адрес Рязанской городской Думы поступило 346 письменных обращений, в том числе: 229 – от граждан, 117 – от общественных объединений и 33 коллективных.
В форме электронного документа на официальный сайт и электронную почту Рязанской городской Думы было направлено 58 заявлений.

Всего за год специалистами, ответственными за рассмотрение обращений граждан и общественных объединений, предоставлены разъяснения по 840 вопросам. Устно по различным вопросам обратился 561 человек.
Все обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки. 

По результатам рассмотрения письменных обращений граждан, коллективов, общественных объединений главой муниципального образования, председателем Рязанской городской Думы:

-
127 обращений направлено на рассмотрение в администрацию города Рязани в соответствии с компетенцией; 

- 66 обращений переадресовано по принадлежности в органы исполнительной и законодательной власти Рязанской области; 

-
153 обращения передано для исполнения в комитеты и должностным лицам аппарата   Рязанской городской Думы.

Обращения граждан, общественных объединений, требующие принятия соответствующих решений, выносились на рассмотрение комитетов                        Рязанской городской Думы. Для рассмотрения на заседании комитетов Рязанской городской Думы в отчетном году было передано 21 обращение.
Прием граждан по личным вопросам в Рязанской городской Думе            осуществляется в соответствии с утвержденным графиком, прием главой  муниципального образования, председателем Рязанской городской Думы - в первую среду каждого месяца.
В 2016 году на личных приемах рассмотрено 34 вопроса. Обращения заявителей касались вопросов благоустройства территории города, оформления земельных участков, ремонта муниципальных квартир и предоставления жилья, работы управляющих компаний, капитального ремонта многоквартирных домов, организации городских парковок, оформления земельных участков, выделения земельных участков для строительства спортивных сооружений. По всем проблемам даны консультации и соответствующие поручения структурным подразделениям администрации города Рязани и Рязанской городской Думы. Решение вопросов заявителей проводится под личным контролем главы муниципального образования, председателя Рязанской городской Думы.

Тематика письменных обращений граждан и общественных объединений, поступивших в Рязанскую городскую Думу в 2016 году, сложилась следующим образом:
- жилищно-коммунальное хозяйство - 41;

- социальная защита - 34;
- благоустройство - 33;

- землепользование - 32;  

- дорожное хозяйство - 20;

-
вопросы политики, общества, государства –28;

- наименование улиц, парков -15;

- собственность - 13;

- строительство - 12;

- транспорт - 8;

- культура, туризм - 5;

- экология - 3; 

- награды - 53;

- другие вопросы - 32;

- запрос информации о деятельности органов и должностных лиц местного самоуправления -17.

На первом месте по объему поступившей корреспонденции - вопросы жизнедеятельности города, которым уделялось внимание в 30 % рассмотренных обращений. Заявителей волновали проблемы состояния дорожной инфраструктуры, пешеходных дорожек и переходов, благоустройства скверов и внутридомовых территорий, установки детских игровых площадок.
Жилищно-коммунальная тематика, в рамках которой поднимались вопросы обеспечения граждан жильем, расселения граждан из аварийного фонда, качества и стоимости услуг ЖКХ, звучала в 12% обращений.
По тематике социального обеспечения (10 %) заявители затрагивали, в том числе, проблемы пенсионного обеспечения.
По результатам рассмотренных обращений в 24% ответов сообщается о положительном решении поставленных вопросов, либо принятых мерах, в 76% - авторам даны необходимые разъяснения.
Проведенный анализ в целом показывает, что в 2016 году в Рязанской городской Думе было обеспечено объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений граждан, в том числе коллективных и общественных объединений.

Начальник управления                                                                                  А.Г. Пашев
